REKLAMACNI FORMULAR/HLASENI O SKODE  ( 7"2wer ~\

TR-WELD s.r.o. Pobocka:
Lidicka 700/19 Hanélova 471/2
602 00 Brno - Vevefi 674 01 Trebic
IC: 03617793
DIC: CZ03617793

Misto, datum:

Datum faktického pfijeti:

1. Udaje o klientovi: vlastnik, nebo uZivatel zafizeni/hlaseni o reklamaci

Podrobnosti o misté ndkupu (pro podani reklamace):
Jméno a pfijmeni/ Firma: Spolecnost:
Adresa: Adresa:
Kod posty PSC/ lokalita: Kéd posty - PSC:
Telefon: e-mail: Telefon:
Kontaktni telefonni Cislo . .
usivatele: INTERNETOVY OBCHOD:

pfipojte k ozndmeni original dokladu o nakupu
a kopii zaru¢niho listu TR-WELD

2. nformace o produktu * (pro podani reklamace):

N&kup proveden: [ faktura nafirmu [] faktura na osobu [ paragon
Nazev produktu: Model:

Sériové Cislo S/N Ostatni:

1. Instalace a elektrické pfipojeni zastrcky 230 nebo 400V

2. lJistice a pojistky v zafizeni, nebo napajeni.

3. Kvalita ochranného plynu, tlak a pratok. Kvalita pouzitych materidlG (draty, elektrody TIG atd.)

4. Nastaveni prepinacu, tla¢itek a potenciometr(l na ovladacim panelu.

5. Spravny vybér pracovnich parametrd.

6. Cistota filtr(i, jejich Gplnost a kvalita.

7. Stupen opotrebeni pracovnich a ovladacich prvkd.

8. Spravna montaz a spravné poradi montaze pracovnich ¢asti (napft. u dill pro plazmové horaky).

9. Elektricky a mechanicky kontakt pohyblivych ¢asti, jako jsou elektrické a ovladaci konektory v horaku.

POZOR: Disfunkénost produktu zplisobena vyse uvedenymi nedostatky neni predmétem pro pfijeti jakékoliv reklamace.
4. Informace o diivodu podani reklamace:

1. Ddvod reklamace, napf. Vypadek napajeni, mechanické, elektrické, elektronické poskozeni, parametry nesouhlasi s popisem, zadné
nastaveni parametrd, zadny vybér, nebo nastaveni funkci, zdvada v elektrické, nebo plynové instalaci atd.

2. Presny popis poruchy: misto, trvaly nebo cyklicky vyskyt, okolnosti vyskytu nebo vyskytu, obtize atd.

3. Ocekavani tykajici se selhani, nebo obnoveni funkénosti produktu.

POZNAMKA: fadny popis zavady a informace servisu, jsou zakladem pro posouzeni reklamace. Chybéjici, nebo netiplny popis ovlivni
jeho posouzeni. Neuvedené vady, které nejsou zfejmé a nejsou popsany, nebudou brany v tivahu.

Misto pro popis zavady:

Do zafizeni by méla byt pfidana pouze prvni stranka dokumentu. Akceptuji podminky oznameni: Citelny podpis zakaznika

Formulaf pro uplatnéni zaruky, nebo odeslani do opravy vyplite vzdy ¢itelné hdlkovym pismem a na zavér pridejte vlastnorucni
podpis.
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5. Informace o zpoplatnéné - pozarucni opraveé:

1. Pokud odeslete zafizeni k placené pozarucni opravé, uvedte informace v popisu jako v poloZce 4 tj.: Symptom poskozeni, popis poruchy a
ocekavani ohledné odstranéni poruchy.

Dopliujici informace:

1. Zakaznik je pfi objednavce pozaruéni opravy - placené opravy, povinen dodrzovat doporuceni uvedend v bodech 1, 3,4,5,6a 7.

2. Objednavani opravy zafizeni zahrnuje pocatecni zalohovou platbu tykajici se kontroly, diagnostiky a nakladd na opravu pracovnikem
servisu TR-WELD ve vysi 650 + DPH. Poplatek je zahrnut v cené opravy, pokud zakaznik nesouhlasi s opravou zafizeni, po uhrazeni poplatku si
muZe zatizeni vyzvednout na TR-WELD na vlastni naklady.

3. TR-WELD poskytuje 3mésicni zaruku na rozsah oprav a vyménu dili. Poskozeni jiné ¢asti béhem zaruéni doby nevede k pfijeti reklamace.
4. Vyménéné dily se stavaji majetkem zakaznika a jsou vraceny spolecné s opravenym zafizenim a telefonem nebo pisemnym popisem
rozsahu opravy a vyménénych dilG.

5. Platba za poskytnuté sluzby je hrazena v hotovosti pfi dodani, nebo v pfipadé stalych zakaznik( bankovnim prevodem.

6. Kompletace produktu a priprava k prepravé:

1. Zatizeni by mélo byt zkompletované v souladu se specifikacemi vyrobce, tj. musi obsahovat propojovaci, ovlddaci a pracovni kabely,
(horak) pouzivany uzivatelem s timto zafizenim.

2. Musi byt odstranény dalsi prvky, jako je civka dratu, tlakova lahev plynu, dalsi doplriky atd.

3. Pohyblivé nebo pripojené ¢asti, jako jsou kola, plosiny, police atd., By mély byt pfi pfepravé vysroubovany nebo zajistény.

POZOR: Neuplny, nebo nespravné vybaveny produkt mize vést k tomu, Ze reklamace nebude uznana, nebo nebude moci byt provedena
fadna oprava, za takovou situaci nese odpovédnost odesilatel.

7. Baleni produktu pred odeslanim:

1. Zafizeni by mél byt zabalen do ptvodniho obalu pokud ho klient stale ma, nebo do dfevéného prepravniho obalu.

2. Produkt by mel byt béhem prepravy zajistén proti poskozeni pouzitim puvodnich pénovych polystyrenovych piniv, plastovych nebo
lepenkovych rohd, nebo jinych materiald chranicich rohy a stény produktu. Vy¢nivajici ¢asti chrarte pred poskozenim, celek zabalte félii,
upevnéte pasy, nebo paskou.

3. V pripadé neexistence puvodniho obalu, muiZe byt produkt zabalen do jiného obalu, ktery splriuje vySe uvedena doporuceni. V tomto
pfipadé vsak spolecnost TR-WELD neodpovida za poskozeni produktu béhem prepravy.

4. Produkt bude zaslan zpét majiteli ve stejném obalu, ve kterém byl dodan. Riziko poSkozeni pti prepravé v disledku nespravného baleni
nese prepravce.

POZOR: Nespravné zabaleni produktu muiZe mit za nasledek poskozeni pfi pfepravé, za které spole¢nost TR-WELD neodpovida.

8. Posouzeni zaruénich naroka

. Maximalni doba pro posouzeni reklamace je 5 pracovnich dn0, oprava 7 pracovnich dnQ.
. Priklady divodi reklamace uvedené v bodé 3 vedou k zamitnuti reklamace.

. Karta hlaseni o poskozeni je zdkladem pro vyfizeni reklamace. Jeho absence tento proces pozastavuje do té doby, dokud neni dorucena.
. Nespravné, nebo nelplné vyplnéna karta hlaseni o poskozeni mize ovlivnit rozpoznéni zdvady, délku a Gcinnost opravy produktu. Za chyby
pfi jeho vypInéni a doporuceni popsané v bodé 4 nese pfimo odesilatel.

AW NI

. O diivodech odmitnuti reklamace bude zikaznik informovan telefonicky nebo pisemné.

. Rozsah schvélené opravy bude uveden na zaruéni karté produktu. Vyménéné dily jsou majetkem spolecnosti TR-WELD.

. Prepravni skody zpUsobené vadami na obalu uvedenymi v bodech 6 a 7 nese odesilatel.

. Produkty nelplné dodané, nelze povazovat za podani hlaseni o reklamaci. Dodani chybéjicich polozek, je na naklady odesilatele.

. Pokud oprava neni uzndna jako zarucni, mél by si zdkaznik vyzvednout produkt z TR-WELD na vlastni naklady, nebo si objednat placenou
opravu, nikoli jako opravu podléhajici zaruce (viz bod 9).

O WiNioin
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9. Postup pfi podavani zadosti

1. Chcete-li ohlasit opravu, kontaktujte telefonicky nebo e-mailem obchodni oddéleni TR-WELD.

2. Karta hlaseni o opravé je k dispozici ke stazeni na webovych strankach www.tr-weld.cz nebo miize byt dorucena e-mailem, postou na vami
uvedenou adresu.

3. V pfipadé oznameni a doruceni produktu do maloobchodni prodejny, je prodavajici povinen spravné vyplnit kartu se zakaznikem.
Nedostatecné, nebo nespravné vyplnéni je uctovano distributorovi a prodluzuje vyrizeni reklamace.

4. Musite Ffadné vyplnit formular Zadosti o reklamaci, aby jsme zjistili dlivod poruchy, dale Udaje o Zadateli reklamace a zaslali jej na TR-WELD.
Tim se vyhnete problémdm spojenym s provadénim postupu vyrizeni reklamace.

5. V pripadé placené objednavky opravy, plati vySe uvedeny postup. Pfeprava v obou smérech se vsak uctuje na vrub zakaznika.

Bez reklamacni karty se prijeti objedndvky opravy zafizeni pozastavi a to, do té doby dokud nebude karta dodana.

Formular pro uplatnéni zaruky, nebo odeslani do opravy vyplrite vzdy citelné hilkovym pismem a na zavér pfidejte vlastnoruéni
podpis.
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